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YONETMELIK

Giimriik ve Ticaret Bakanligindan:
TiCARi REKLAM VE HAKSIZ TiCARI UYGULAMALAR YONETMELIGIi

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Y6netmeligin amact; reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluslar ve reklamcilik ile
ilgili tim kisi, kurum ve kuruluslar ile ticari uygulamada bulunanlarin uymasi gereken ilkeleri ve bu ilkeler
cercevesinde yapilacak inceleme esaslarini belirlemek ve haksiz ticari uygulamalara kars: tiiketicileri korumaktir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, tiiketiciye yonelik her tiirlii ticari reklam ile haksiz ticari uygulamay1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yo6netmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun
61 inci, 62 nci, 63 {incii ve 84 lincii maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Alt yazi: Gorsel mecralarda yaymlanan reklamlarda, ¢ogunlukla ekranin alt boliimiine yerlestirilen ve
hareketli olarak verilen yazil bilgileri,

b) Dipnot: Yazili mecralar ile agik hava ilani, afis ve benzeri mecralarda yaymlanan reklamlarda yer alan
hususlart agiklamak amaciyla ¢ogunlukla metnin alt boliimiine yerlestirilen yazili bilgileri,

¢) Duragan yazi: Gorsel mecralarda yaymlanan reklamlarda sabit olarak yer verilen yazil bilgileri,

¢) Haksiz tesir: Tiiketici lizerindeki niifuzun, tiiketicinin bilingli karar verme yetenegini 6nemli Ol¢lide
kisitlayacak sekilde baski uygulamak suretiyle kotiiye kullanilmasini,

d) Haksiz ticari uygulama: Mesleki 6zenin gereklerine uymayan ve ulagtigi ortalama tiiketicinin ya da
yoneldigi grubun ortalama iiyesinin, bir mal veya hizmete iligkin ekonomik davranis bigimini énemli 6l¢iide bozan
veya bozma ihtimali olan her tiirlii ticari uygulamay,

e) Hizmet: Bir {icret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki
her tiirlii tiiketici isleminin konusunu,

f) Kalic1 veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacia uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve
bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve
benzeri her tiirli ara¢ veya ortami,

g) Kanun: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu,

§) Karsilastirmali reklam: Bir mal veya hizmetin tanitimi esnasinda, rakip mal veya hizmetlere iliskin
unsurlarin dogrudan veya dolayli olarak kullanildig: reklamlari,

h) Mal: Aligverise konu olan; tagmir esya, konut veya tatil amagli tasinmaz mallar ile elektronik ortamda
kullanilmak {izere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallari,

1) Mecra: Reklam ve tanitim mesajini ileten ve o mesaji alma durumunda olan kisi, grup ya da toplulugun
bulustugu yeri ve ortami; televizyon, her tiirlii yazili basin, internet, telefon, radyo, sinema gibi iletisim kanallar ile
acik hava, basili materyal gibi iletisim araglarini,

i) Mecra kurulusu: Reklamin yayinlandigi ve hedef kitleye ulastirildigr her tiirli mecranin sahibi olan veya
bunlari isleten ya da kiraya veren gercek veya tiizel kisiyi,

j) Ortalama tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden, tiiketici islemi ya da tiiketiciye
yonelik uygulamalarin her asamasinda makul diizeyde bilgiye sahip olan gergek veya tiizel kisiyi,

k) Ortiilii reklam: Reklam oldugu agikga belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya
hizmetlere iliskin isim, marka, logo ya da diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani ya da isletme adlarinin
reklam yapmak amaciyla yer almasini ve tanitict mahiyette sunulmasini,

1) Reklam ajansi: Reklami, reklam verenin talebi dogrultusunda hazirlayan veya reklam veren adina
yayimlanmasina aracilik eden gercek ya da tiizel kisiyi,

m) Reklam veren: Urettigi ya da pazarladigt malin veya hizmetin tamtimini yaptirmak, satigini artirmak veya
marka algisini giliglendirmek amaciyla hazirlattigt ve iginde firmasinin ya da markasinin yer aldigir reklamlar



yayinlatan, dagitan ya da baska yollarla sergileyen gergek veya tiizel kisiyi,

n) Ticari reklam: Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak, bir mal veya hizmetin satisin1 ya da
kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlar1 bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler
tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi
niteligindeki duyurulari,

0) Ticari uygulamada bulunan: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla mal
veya hizmet sunan veya bu kisiler adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

0) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

p) Tiiketiciye yonelik ticari uygulama: Bir mal veya hizmetin tiiketicilere tanitimi, satis1 veya tedariki ile
dogrudan baglantili olarak ticari uygulamada bulunan tarafindan gergeklestirilen eylem, ihmal, davranig bi¢imi, beyan,
reklam ve pazarlama da dahil olmak iizere her tiirlii ticari uygulamayzi,

ifade eder.
IKINCI KISIM
Ticari Reklamlar
BiRINCi BOLUM
Genel Esaslar
Temel ilkeler

MADDE 5 — (1) Reklamlar;

a) Genel ahlak kurallarina aykiri ifade ya da goriintiiler iceremez.

b) Kamu sagligin1 bozucu nitelikte olamaz.

¢) Kamu diizenini bozan, siddet hareketleri ile yasadisi veya kinanacak davranislara yol agan, g6z yuman, bu
davraniglar1 6zendiren veya destekleyen unsurlar igeremez.

¢) Hasta, cocuk, yasli ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintiiler iceremez.

d) Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri 6zelliklere yonelik kotiileme,
istismar, Onyargi veya ayrimeilik iceremez.

e) Insan onuru ve kisilik haklarin1 zedeleyici bigimde yapilamaz.

f) Onceden izin alinmadan, hi¢ kimsenin 6zel ya da sosyal yasamuna dair ifade veya goriintiiler iceremez;
reklamlarda o kisiye atifta bulunulamaz; kisinin 6zel miilkd, ilgili {irline ya da organizasyona verilmis kisisel onay
etkisi olusturacak sekilde goriintiilenemez veya belirtilemez.

g) Tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarimi istismar edemez.

&) Hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait ifade ya da goriintiiler igeremez.

h) Toplumu endiseye sevk edici veya yaniltict bigimde; hastalik, yaralanma ve benzeri bir durumla ilgili ifade
ya da goriintiiler igeremez.

1) Giivenlik kurallarinin gézetilmedigi ve giivenlik agisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla
ilgili hi¢bir sunum ya da tanimlama igeremez.

Reklamlarin ayirt edilmesi

MADDE 6 - (1) Bigimi ve yaymlandigi mecra ne olursa olsun bir reklamin, reklam oldugu agik¢a
anlagilmalidir.

(2) Cok kisa siirelerle imaj veren elektronik aygit ya da baska bir ara¢ kullanilarak veya yapilarini izleyenlerin
fark edemeyecekleri ya da bilemeyecekleri bir bigime sokarak bilingaltiyla algilanmasini saglayan reklamlar
yapilamaz.

(3) Reklamlar, editoryal igerikten gorsel ve isitsel olarak agik bir sekilde ayirt edilebilir olmalidir.

(4) Herhangi bir mecrada yayinlanan yazi, yayin ve program ile 6zdeslesmis bir baslik, logo, set veya miizigin
bir reklamda kullanilmasi halinde, s6z konusu mesajin reklam oldugu tiiketiciler tarafindan kolaylikla fark edilebilir
olmalidir.

(5) Haber biiltenleriyle veya kamu hizmeti duyurulariyla 6zdeslesmis bir goriintli veya ses efektinin reklamda
kullanilmas: halinde, s6z konusu mesajin reklam oldugu tiiketiciler tarafindan kolaylikla fark edilebilir olmalidir.

Dogruluk ve diiriistliik

MADDE 7 - (1) Reklamlar dogru ve diiriist olmalidir.

(2) Reklamlar, ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci icinde ve haksiz rekabete yol agmayacak sekilde
hazirlanmalidir.

(3) Reklamlar, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamn tiiketici tizerindeki olasi etkisi goz oniinde
bulundurularak hazirlanmalidir.

(4) Reklamlar, tiiketicinin giivenini kotiiye kullanamaz ya da onun tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar



edemez.

(5) Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak iizere, higbir konuda tiiketiciyi dogrudan veya dolayli olarak
yaniltabilecek ifade ya da goriintiiler igeremez:

a) Malin; yapisi, bilesimi, tedariki, faydasi, riski, aksesuarlari, {iretim yontemi ve tarihi, amaca uygunlugu,
kullanim sekli, kullanim 6mrii ve alanlari, teknik 6zellikleri, verim ve performansi, miktari, mensei, gevreye etkisi gibi
ozellikleri,

b) Hizmetin nitelikleri,

¢) Mal veya hizmet sunan kisi ya da kurulusun ticaret unvani, isletme adi, statiisii ve yetki alanlari,

¢) Mal veya hizmetin degeri ve 6denecek gergek toplam fiyati,

d) Kiralama yoluyla satis, kiralama, taksitle satis ve kredili satig gibi diger ddeme sartlari,

e) Teslim, degistirme, geri alma, garanti, satig sonrasi hizmetleri, yedek par¢a veya bakim ve onarim sartlari,

f) Fikri ve siai miilkiyet haklart,

g) Resmi taninma ya da onay, madalyalar, ddiiller, diplomalar ve benzeri belgeler,

§) Sosyal amagli yardimlar,

h) Tiiketicilerin yasal haklar1 veya karsilasabilecegi riskler.

(6) Ilgili mevzuat1 geregi bir mal veya hizmete iliskin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat, izin, onay, kayit
gibi belgeler ile uyulmasi gereken diger yasal siiregler, o mal veya hizmetin digerlerinden farkli ya da daha {istiin
oldugu algis1 olusturacak bigimde reklamlarda kullanilamaz.

(7) Reklamlarda tiiketicinin sahip oldugu yasal haklar, tiiketicilere fazladan sunulan bir hak gibi gosterilemez.

(8) Reklamlarda yer alan;

a) Arastirma sonuglar1 veya bilimsel yayinlardan yapilan alintilar ¢arpitilamaz.

b) Istatistikler gercekte olduklarindan farkli sonuglar doguracak bigimde sunulamaz.

¢) Bilimsel terimler yaniltict bicimde kullanilamaz.

¢) Iddialar, gercekte sahip olmadiklar1 bir bilimsel temele sahipmis gibi gosteren bilimsel terminoloji ve
ifadeler igeremez.

Karsilastirmah reklamlar

MADDE 8 — (1) Karsilagtirmali reklamlar, ancak;

a) Aldatici ve yaniltict olmamasi,

b) Haksiz rekabete yol agmamasi,

¢) Karsilastirilan mal veya hizmetlerin ayni nitelikte olmasi ve ayni istek ya da ihtiyaca cevap vermesi,

¢) Tiiketiciye fayda saglayacak bir hususun karsilastirilmas,

d) Karsilastirilan mal veya hizmetlerin, fiyati da dahil, bir ya da daha fazla maddi, esasli, dogrulanabilir ve
tipik 6zelliginin objektif olarak karsilastiriimasi,

e) Nesnel, 6lgiilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel test, rapor veya belgelerle ispatlanmasi,

f) Rakiplerin fikri ve smai miilkiyet haklarini, ticaret unvanmi, isgletme admni, diger ayirt edici isaretlerini,
mallarini, hizmetlerini, faaliyetlerini veya diger 6zelliklerini kdtiilememesi veya itibarsizlagtirmamasi,

g) Mensei belirtilmis mal veya hizmete iliskin karsilastirmada, mal veya hizmetlerin ayni cografi yerden
olmasi,

&) Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvani, isletme adi veya diger bir ayirt edici isareti ya da mal
veya hizmetleri ile ilgili karigikliga yol agmamasi,

kosullartyla yapilabilir.

(2) Karsilastirmali reklamlarda, rakiplere ait isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadeler ile
ticaret unvani veya isletme adlarina, bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen hiikiimlere uygun olmasi kosuluyla yer
verilebilir.

(3) Takviye edici gidalarin karsilagtirmali reklami yapilamaz.

ispat kiilfeti

MADDE 9 — (1) Reklamlarda yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar ya da 6rnekli
anlatimlar; liniversitelerin ilgili bolimlerinden veya akredite olmus ilgili test ve degerlendirme kuruluslarindan veya
bagimsiz aragtirma kuruluslarindan alinmis raporlar ile kanitlanmak zorundadir.

(2) Reklam verenlerin kendilerine ait laboratuvar veya merkezlerinde yaptirilan arastirma ya da galismalarin
ispat niteliginde sayilabilmesi igin, bu ¢aligmalarin bilimsel gegerliliginin iiniversitelerin ilgili bdliimlerince veya
akredite olmus ilgili test ve degerlendirme kuruluslarinca teyit edilmesi gerekir.

(3) Birinci ve ikinci fikra kapsaminda sunulan raporlarin, reklamda yer alan iddialar1 reklamin yayinlandig
donemde kanitlar nitelikte olmasi esastir.



(4) Reklam verenler, bu Yonetmelikte belirlenen ilkelerin uygulanmasini denetlemekle yetkili ve gorevli
olanlara reklamlarda yer alan iddialar1 kanitlar nitelikteki belgeleri sunmakla yiikiimlidiir.

Kotiileme

MADDE 10 — (1) Reklamlar; higbir kisi, kurum veya kurulusu, ticari ya da mesleki faaliyeti, mali ya da
hizmeti, reklam1 veya markay: asagilayamaz, agik¢a alay konusu edemez ve benzeri bir bigimde kotiileyemez.

itibardan haksiz yararlanma

MADDE 11 - (1) Reklamlarda;

a) Bir kisi, kurum veya kurulusun adi veya amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik unsurlari,
tiiketicinin yaniltilmasina yol acacak sekilde kullanilamaz.

b) Bir kisi adindan ya da bir firma, kurum veya kurulusa ait ticaret unvanindan fikri ve sinai miilkiyet
hakkindan veya bir reklam kampanyast ile saglanmis bulunan itibardan haksiz olarak yararlanilamaz.

Taklit

MADDE 12 - (1) Reklamlar, baska bir reklamin; metni, slogani, gorsel sunumu, miizigi, ses efektleri ve
benzeri unsurlarin tiiketiciyi yaniltacak ya da karisikliga yol acacak bigimde taklit edemez.

(2) Reklamlarda bir mal veya hizmet, koruma altindaki bir marka veya ticaret unvanina sahip baska bir mal
veya hizmetin taklidi veya kopyasi olarak sunulamaz.

Fiyat bilgisi iceren reklamlar

MADDE 13 — (1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iligskin fiyata veya fiyatin hesaplanma yontemine yer
verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklam1 yapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidir. Fiyat hakkinda eksik bilgi
vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz.

(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam satis fiyati
olmalidir.

(3) Tiiketicinin yas, cinsiyet, saglik durumu gibi 6zellikleri veya ilgili mevzuati nedeniyle bir vergi, resim,
har¢ veya licretin hesaplanamamasi durumunda bu unsurlarin fiyata dahil olmadigi reklamlarda agik¢a belirtilir ve
toplam fiyatin hesaplanma yontemine yer verilir.

(4) Yurt disinda ifa edilmesi Ongériilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt disina yonelik ulasim ve
konaklama hizmetlerinin reklamlar1 hari¢ olmak {izere, reklamlarda satig fiyatlari; “Tiirk Lirasi”, “TL” veya ™
seklinde belirtilir.

(5) Mal veya hizmetin tesliminden dogan ve tiiketici tarafindan 6denecek giderlerin bulunmasi halinde bu
giderlerin tutari; tutarin belirli olmamasi halinde ise hesaplanma yontemi hakkinda tiiketiciler bilgilendirilir.

(6) Mal veya hizmetin fiyatinin baska bir mal veya hizmete bagli olmas1 halinde, tiiketicilerin reklamda yer
verilen fiyattan yararlanmasi i¢in yerine getirilmesi gereken sartlar agikga belirtilir.

(7) Taksit tutarlarinin verildigi reklamlarda, reklami yapilan mal veya hizmetin toplam fiyati ve taksit sayisi,
taksit tutari ile birlikte ve okunabilir biiyiikliikte gosterilir veya sesli olarak belirtilir.

(8) Reklamlarda bir mal veya hizmetin, belirli yiikiimliiliikleri yerine getirmek kosuluyla tiiketicilere bedelsiz
verilecegi taahhiit ediliyor ise, buna iliskin olarak tiiketicilerin yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliilikler
reklamin ana mesajinda agikga belirtilir.

(9) Fiyatin gegerliligi ile ilgili bir siire veya stok sinir1 var ise, bu siire ve stok miktari reklamlarda agik¢a
belirtilir.

indirimli satis reklamlar

MADDE 14 — (1) Bir mal veya hizmete iligkin indirim yapildigin1 gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi
bir ibarenin yer aldig1 reklamlarda; indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal
veya hizmetin miktar: sinirh ise bu miktarin agik ve anlagilir bir bicimde belirtilmesi zorunludur.

(2) Indirimli satis reklamlarinda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi veya ne kadar
indirim uygulanacagi hususlarinda anlam karisikligina yol acarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gergekte oldugundan
daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer verilemez.

(3) Yapuilan indirimin miktar: veya orant hesaplanirken, indirimli fiyattan bir nceki fiyat esas alinir.

(4) Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimden &nceki fiyattan daha diisiik fiyatla satisa
sunuldugunun ispat1 reklam verene aittir.

Cekilis, yarisma ve promosyon icerikli reklamlar

MADDE 15 - (1) Mal veya hizmetlere yonelik ¢ekilig, yarigma ve promosyon gibi pazarlama tekniklerini
kullanmak suretiyle yapilan reklamlarda agagidaki hususlara uyulmasi zorunludur:

a) Reklami yapilan mal veya hizmetlerle birlikte karsiliksiz olarak verilen mal veya hizmetlerin ya da
ikramiyelerin taahhiit edilenden farkli olmamasi ve tiiketicilerde olusturulan makul beklenti diizeyini karsilamasi



gerekir.

b) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi halinde, tiiketiciye ayrica promosyon olarak hediye
mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de verilecegi belirtiliyorsa, hediye veya ikramiye olarak verilecek mal veya
hizmetlerin miktari, gergek piyasa degeri ile bunlarin verilmesine iliskin gecerlilik siiresi agiklanir.

¢) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi veya belli sayida kupon, etiket, kapak ve benzeri
unsurlarin biriktirilmesi suretiyle piyango, ikramiye gekilisi ya da bir yarismaya katilma hakki veren pazarlama
tekniklerinin duyurulmasi halinde; promosyon siiresinin baglangi¢ ve bitig tarihi, ikramiye c¢ekilis sonuglarinin
duyurulus sekli, malin teslimi ile hizmetin yerine getirilme tarihi ve kosullart agiklanir.

(2) Gergek piyasa degeri para ile ifade edilemeyen ve promosyon olarak verilen hediye mal veya hizmetler
hakkinda birinci fikranin (b) bendi uygulanmaz.

Tamkh reklamlar

MADDE 16 — (1) Reklamlarda, tanikligina bagvurulan kisi, kurum veya kurulusun tecriibesine, bilgisine veya
arastirma sonuglarma dayanmayan ve ger¢ek olmayan higbir taniklik ya da onay ifadesine yer verilemez veya atifta
bulunulamaz.

(2) Reklamlarda, gegerliligini yitiren veya baska nedenlerle uygulanamaz duruma gelen taniklik ya da onay
ifadeleri kullanilamaz.

(3) Reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile saglik kuruluslarinin bir mal veya
hizmete yonelik saglik beyaninda bulunduguna iligkin ya da bu izlenimi uyandiran herhangi bir goriintii, beyan veya
atfa yer verilemez.

Cevreye iliskin beyanlar iceren reklamlar

MADDE 17 — (1) Reklamlar, tiiketicilerin ¢evre konusundaki duyarliligini ya da bu alandaki olas1 bilgi
eksikligini istismar edecek bigimde yapilamaz.

(2) Reklamlarda; ¢evresel isaret, sembol ve onaylar tiiketicileri aldatici sekilde kullanilamaz.

(3) Reklamlarda, gevresel etki konusunda sadece akademik kuruluglarca kabul gormiis bilimsel ¢alismalara
dayali bilimsel bulgular ve teknik gésterimler kullanilabilir.

(4) Tlgili mevzuat: geregi enerji etiketlemesi zorunlu olan mallara iliskin reklamlarda, enerji verimliligine veya
fiyata dair bilgilerin yer almas1 durumunda, ilgili malin enerji verimliligi sinifinin belirtilmesi zorunludur.

IKINCI BOLUM
Reklamlardaki Gorseller ile Yazili ve Sesli ifadeler

Gorseller ile yazili ve sesli ifadelerin sunulusu

MADDE 18 - (1) Reklamlarda, tiiketicinin satin alma kararini etkileyecek nitelikteki bilgilerin ortalama
tiiketicinin algilayabilecegi siirede ve bigimde iletilmesi zorunludur.

(2) Reklamlarda yer alan ana vaadin esasli unsurlart agik ve anlasilir bir bigimde reklamin ana mesajinda
belirtilir.

(3) Radyo reklamlari, cep telefonlarina gonderilen kisa mesajlar, bant reklam gibi niteligi geregi alt yazi veya
dipnota yer verilmesi miimkiin olmayan reklamlarda, ana vaadin eksiksiz bir sekilde verilmesi kosuluyla, tiiketicilerin
ayrintili bilgi alabilecegi miisteri hizmetleri numaralarina veya internet sitesine yonlendirme yapilmasi yeterlidir.

(4) Reklamlarda yer alan alt yazi, duragan yazi ve dipnotlar; okunabilir ve algilanabilir hiz ve biiyiikliikte
olmalidir.

(5) Yazili mecralarda dipnot, gorsel mecralarda alt yazi ve duragan yazi olarak kullanilan metinler; ana vaadi
agmak, netlestirmek veya ana vaadin gergeklesmesi igin gerekli kosullari veya istisnalari iletmek i¢in kullanilabilir.
Ancak, yazili ve gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda; alt yazi, duragan yazi ve dipnotlarin asgari diizeyde
tutulmas esastir.

(6) Reklamlardaki alt yazi, duragan yazi veya dipnotta yer alan kosullarin veya istisnalarin, ana vaadin
sagladig1 avantajlar1 tamamiyla ya da biiyiik 6l¢iide ortadan kaldiracak nitelikte olmamasi ve ana vaatle uyumsuzluk
icermemesi zorunludur.

(7) Reklamlardaki sesli ifadeler, gorseller, dipnot, alt yazi veya duragan yazilarda yer verilen bilgiler birbiriyle
¢elismemelidir.

Alt yazi, duragan yaz ve dipnotlardaki yazimin boyutu

MADDE 19 - (1) Gorsel mecralarda yaymlanan reklamlarda yer alan alt yazi ve duragan yazilarin metin
boyutu;

a) 4:3 goriintii diizeniyle yapilan yayinda; standart ¢6ziiniirliiklii televizyon (SDTV) formati igin en az 14 satir,

b) 16:9 goriintii diizeniyle yapilan yayinda; standart ¢oziiniirliikli televizyon (SDTV) formati i¢in en az 16
satir,



¢) Yiiksek ¢oziiniirliikli televizyon (HDTV) formati igin en az 30 satur,

¢) 4K ¢o6ztiniirliiklii televizyon (4K Ultra HDTV) formati i¢in en az 60 satr,

yiiksekliginde olmalidir.

(2) Yazili basinda, brosiir ve benzeri yazili mecralarda yayimnlanan reklamlardaki dipnotlarda kullanilan yazinin
boyutu, en az Arial 8 punto biiyiikliigiine esdeger biiyiikliikte olmalidir.

(3) Alt yaz1 ve dipnotlarda, yazim kilavuzuna uygun olarak 6zel isimlerin bas harfleri ve kisaltmalar disinda
kiigiik harf diizeni kullanilmalidir.

(4) Alt yazi, duragan yazi ve dipnotlarda yer alan metin boyutlarina iliskin dl¢limler; (v) veya (1) gibi diiz uglu
kiigiik harfler esas alinarak yapihr. Olgiimlerde (d), (p) ve (g) gibi yiikselen ve algalan kenarlar1 bulunan harfler
dikkate alinmaz.

(5) Yukarida sayilanlarin disinda kalan mecralarda yayinlanan reklamlarda yer alan alt yazi, duragan yazi ve
dipnotlar okunabilir biiyiikliikte olmalidir.

Alt yazilarin ekranda kalma siiresi

MADDE 20 — (1) Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda kullanilan alt yazi; kelime basina 0,25 saniye
(saniye bagima 4 kelime) hesabiyla ekranda tutulmalidir. Alt yazida 9 ve daha az kelime olmasi durumunda, tanima ve
algilama siiresi olarak toplam siireye 3 saniye eklenmesi; 10 ila 20 arasi kelime olmasi durumunda toplam siireye 4
saniye eklenmesi, 21 ila 50 arast kelime olmasi durumunda toplam siireye 6 saniye eklenmesi ve 51 ila 100 arasi
kelime olmasi durumunda toplam siireye 8 saniye eklenmesi, daha fazla kelime olmasi durumunda ise toplam siireye
10 saniye eklenir.

(2) Kelime sayisinin tespitinde; internet sitesi adresleri, telefon numaralart ve uzun sayilar bir kelime sayilir.
Uzun sayilar ikili, tiglii ve dortlii gruplar halinde kullanilir.

Dipnot, alt yazi ve duragan yazi metinleri ile ilgili diger hiikiimler

MADDE 21 - (1) Reklamlarda yer alan dipnot, alt yaz1 ve duragan yazilarda asagida belirtilen hususlara
uyulmast zorunludur:

a) Yazi ile arka plan1 arasindaki kontrast ve nispi parlaklik, metnin kolaylikla okunmasina olanak tanimalidir.

b) Metnin arka planmin dikkati dagitabilecegi hareketli goriintiilerde veya bir goriintiiden digerine
gecildiginde; metin, opak tek renkli bir blok alan iistiine yerlestirilmelidir.

c) Abartili, karmasik, italik yazi karakterleri ile yazilarin okunmasini zorlastiracak efekt, gélgelendirme ve
benzeri teknikler kullanilmamalidir.

¢) Kelimeler arasindaki bosluk, harfler arasindaki bosluktan; satirlar arasindaki bosluk, kelimeler arasindaki
bosluktan fazla olmalidir.

d) Alt yazi ve duragan yazi metni, ekranin giivenli resim alanindan daha kiigiik ve giivenli yazi alanina
konumlandirilmalidir.

¢) Dipnot, alt yaz1 ve duragan yazi metinleri reklamlarda konumlandirilirken, yazilar herhangi bir gorseli,
gorseller de yazilari anlasilmaz hale getirmemelidir.

UCUNCU BOLUM
Ortiilii Reklam

Ortiilii reklam yasag

MADDE 22 — (1) Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi yasaktir.

(2) Reklamlar, mecra kuruluslarinin editoryal bagimsizligini etkileyecek sekilde kullanilamaz.

Ortiilii reklamlarin degerlendirilmesi

MADDE 23 — (1) Mal veya hizmetlere iligkin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle
ticaret unvani veya igletme adlar ile bunlar1 temsil eden kurum ve kisiye iligkin bilgi ve goriintiilerin yer aldig1 yazi,
haber, yayin ve programlarin ortiilii reklam agisindan degerlendirilmesinde;

a) Isim, marka, logo veya diger ayrt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani veya isletme adlari ile bunlarn
temsil eden kurum ve kisiye iliskin bilgi ve goriintiilerin, iginde yer aldiklar1 yazi, haber, yaymn veya programlarin
formati ile konu, i¢erik, sunum, konumlandirma ve siire agisindan uyumlu, abartisiz ve orantili olmas,

b) Haber verme, yayma ve bilgi alma hakki c¢ergevesinde yaymnlanan yazi, haber, yayin veya programlarin;
tikketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacini karsilamasi,

c¢) Tiketici tercihlerini bilingli olarak yonlendirebilecek sekilde mal veya hizmetlere yonelik 6zel tanitic
atiflar yapilarak mal veya hizmetlerin kiralanmasinin veya satin alinmasinin tesvik edilmemesi,

kosullar1 dikkate alinir.

(2) Turizm, folklor, kent belgeselleri ile bazi1 mal veya hizmetlerin denenerek tiiketicilerin bilgilendirilmesine
yonelik yazi, haber, yayin ve programlarda; isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani



veya isletme adlar1 ile bunlar1 temsil eden kurum ve kisiye iliskin bilgi ve goriintiilerin yer almas: halinde, tabela veya
afis gibi unsurlar abartili bigimde 6ne ¢ikarilamaz ve ayrintil iletisim bilgilerine yer verilemez.

(3) Kentsel alanlarda ve sokak goriintiilerinde, her tiirlii roportaj uygulamasinda ve haber degeri tasiyan
sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yapildig1 mekanlarda yer alan isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil
veya ifadeler ile ticaret unvani veya isletme adlarina ait tabela veya afis gibi unsurlar abartili bigimde gdsterilemez.

DORDUNCU BOLUM
Reklamlarda Cocuklara iliskin Diizenlemeler

Cocuklara yonelik reklamlar

MADDE 24 — (1) Cocuklara yonelik olan veya ¢ocuklar etkileme olasilig1 bulunan reklamlar ile ¢ocuklarin
oynadig1 reklamlar:

a) Cocuklarin; fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal gelisim o&zelliklerini olumsuz yoénde
etkileyebilecek higbir ifade ya da goriintii iceremez.

b) Hedef kitlesindeki ¢ocuklarin yas grubunun 6zellikleri dikkate alinarak, ¢ocuklarda gergek disi beklentilere
neden olan veya kurgu ile gerceklik arasindaki farki ayirt etmeyi zorlastiran unsurlar igeremez.

¢) Belirli bir {irline sahip olmanin ya da o iiriinii kullanmanin ¢ocuga, yasiti olan diger ¢cocuklara gore fiziksel,
sosyal veya psikolojik bir {istiinliik saglayacagina veya o iiriine sahip olmamanin aksi yonde bir etki olusturacagina
yonelik mesajlar igeremez.

¢) Cocuklart tehlikeli durumlara sokabilecek veya tanmimadiklar kisilerle iliski kurmaya ya da bilmedikleri
veya tehlikeli yerlere girmeye tesvik edebilecek hicbir ifade ya da goriintii igeremez.

d) Cocuklarin taklit edebilecekleri siddet unsurlari iceremez.

e) Cocuklari, kendileri veya ¢evreleri igin tehlike olusturabilecek arag, gere¢ ve nesneleri kullanirken veya
oynarken goésteremez.

f) Kiiltiirel, ahlaki ve olumlu sosyal davranislar1 bozmaya, degistirmeye veya koétiilemeye yonelik unsurlar
iceremez.

g) Cocuklarin ebeveynlerine, 6gretmenlerine veya diger kisilere duydugu 6zel giivenin koétiiye kullanilmasina
yonelik ifade veya goriintiiler igeremez.

g) Ebeveyn veya 6gretmenlerin otoritesini ve sorumlulugunu zayiflatacak veya ortadan kaldiracak unsurlar
iceremez.

h) Ebeveynlerin ¢cocuklarma yonelik sevgi, sefkat, baglilik gibi hassasiyetlerini istismar edemez.

1) Cocuklari, bir mal veya hizmeti edinmek i¢in, ebeveynlerini veya baskalarini ikna etmeye dogrudan tesvik
edemez.

i) Mal veya hizmetlerin edinilmesi i¢in, ¢ocuklarin s6zlesme yapmalarini ima edecek ifadeler iceremez.

j) Mal veya hizmetin her aile biit¢esine uygun oldugunu ifade edemez.

k) Mal veya hizmetin fiyatinin diisiik oldugu algis1 olusturacak sekilde, fiyat bilgisinin yaninda yalnizca veya
sadece gibi ifadeler iceremez.

1) Mal veya hizmeti kullanmanin veya bunlardan yararlanmanin gerektirdigi beceriyi, olmasi gerekenden az
gosteremez.

m) Reklami yapilan mal veya hizmetin kullanimi igin ya da reklamda gosterilen sonucun alinabilmesi igin
ilave mal veya hizmet gerekmesi halinde, bu hususlar1 agik¢a igermek zorundadir.

n) Onlem alinmadig1 takdirde ¢ocuklarin veya cevresindekilerin sagligina zarar verebilecek mal veya hizmetler
i¢in gerekli onlemlerin alinmasini saglayan hatirlatici simge veya uyarilari igermek zorundadir.

(2) Mesafeli sozlesmelere iligkin reklamlar, dogrudan ¢ocuklar1 hedef alan satin alma daveti igeremez.

BESINCi BOLUM
Reklamlara iliskin Diger Hiikiimler

Finansal hizmetlere iliskin reklamlar

MADDE 25 — (1) Faiz ve kar pay1 oranlarinin yer aldig1 reklamlarda, bu oranlar dogru olarak belirtilir ve vade
sonunda elde edilecek toplam tutar etkileyecek kosullara yer verilir.

(2) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda faiz ve kar pay1 oranlarina yer verilmesi durumunda; kredinin
tiiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik yiizde degeri agik ve anlasilir bir bicimde reklamin ana vaadinde belirtilir.

(3) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda, kredinin tiirii ve vadesi, istenilen teminatlar ya da aranan diger
ozellikler veya geri 6deme kosullari hususlarinda tiiketiciler yaniltilamaz.

Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler

MADDE 26 — (1) flaglar, beseri tibbi iiriinler, tibbi cihazlar, saglik hizmetleri, gidalar, takviye edici gidalar,
kozmetik ve temizlik {irlinleri, tiitin mamulleri ve alkollii igkiler gibi reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal



veya hizmetlerin reklamlari, ilgili mevzuatinda yer alan reklam ve tanitimla ilgili diger hiikiimlere de uygun olmalidir.

Diger hususlar

MADDE 27 — (1) Dogrudan satis ve tele-aligveris reklamlarinda; reklam verenin isim, unvan, adres, telefon ve
diger iletisim bilgileri, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyat1 ve nakliye masrafi ile cayma hakkinin
oldugu durumlarda bu hakkin kullanilma sart1 ve siiresine iliskin bilgilerin yer almasi zorunludur. Bu tiir reklamlarda;
ilk kez, son, sadece, tek bir sefer, sinirli satis, hepsi satilmak iizere, satildi satilacak gibi ifadelerle tiiketiciler mal veya
hizmeti satin almaya tesvik edilemez.

(2) Devre miilk sézlesmeleri hari¢ olmak {izere; devre tatil veya uzun siireli tatil hizmeti, yatirim araci olarak
tanitilamaz.

(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmetlerin higbir sekilde reklami yapilamaz.

(4) Kira yoluyla veya taksitle satig sartlarini iceren reklamlarda; mal veya hizmetin pesin fiyati, teminat,
6deme takvimi, faiz orani, mallarin toplam maliyeti ya da diger satis sartlar1 konusunda tiiketiciler yaniltilamaz.

(5) Konut veya tatil amagli taginmaza iliskin reklamlarda fiyata yer verilmesi halinde ilgili bagimsiz boliimiin
briit ve net alanlarinin da gosterilmesi zorunludur.

(6) Reklamu yapilan bir malin igeriginde, toplumun genel dini hassasiyetlerine aykiri bir bilesenin dogrudan
veya dolayli olarak kullanilmasi halinde, bu husus reklamlarda agikg¢a belirtilir.

UCUNCU KISIM
Haksiz Ticari Uygulamalar

Haksiz ticari uygulama yasag:

MADDE 28 — (1) Tiiketiciye yonelik bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamast ve ulastigt
ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin, bir mal veya hizmete iligkin ekonomik davranis
bi¢imini énemli dl¢iide bozmasi veya bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Bir mal veya
hizmete iliskin tiiketici isleminden once, islem sirasinda veya islem sonrasinda haksiz ticari uygulama yapilamaz.

(2) Tiketiciye yonelik ticari uygulamalarin, ortalama tiiketicinin bilingli olarak karar verme yetenegini
azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici iglemine taraf olmasina yol agmasi halinde, tiiketicilerin
ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu kabul edilir.

(3) Zihinsel veya fiziksel zaaflari, yaslar1 ya da tecriibesizlikleri nedeniyle belirli mal veya hizmetlere ve
bunlara iligkin ticari uygulamalara karsi Ozellikle korunmasi gereken tiiketici gruplarmmin ekonomik davranis
bigimlerinin énemli 6l¢iide etkilenme olasiliginin olup olmadigi bu grubun ortalama bir liyesi esas alinarak belirlenir.

(4) 29 uncu maddede yer alan aldatici eylemler, 30 uncu maddede yer alan aldatict ihmaller ve 31 inci
maddede yer alan saldirgan ticari uygulamalar ile Ek’te yer alan aldatici ticari uygulamalar ve saldirgan ticari
uygulamalar her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir.

Aldatic1 eylemler

MADDE 29 — (1) Yanlis bilgi igeren veya verilen bilgiler esasen dogru olsa bile sunulusuna dair biitiin
kosullar degerlendirildiginde, ortalama tiiketiciyi aldatan ya da aldatmaya elverigli olan ve bu suretle tiiketicinin
normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir hukuki isleme taraf olmasma yol acan ya da yol agma olasilig1 bulunan
ticari uygulamalar aldatici olarak kabul edilir.

(2) Asagida belirtilen hususlarda tiiketicileri aldatan ya da aldatma ihtimali olan eylemler aldatici eylem olarak
degerlendirilir:

a) Bir mal ya da hizmetin varligi, mahiyeti, tedariki, faydasi, riski, uygulamasi, icerigi, aksesuarlari, satig
sonrasi hizmetleri, {iretim yontemi ve tarihi, ifasi, amaca uygunlugu, miktari, teknik 6zellikleri, mensei, kullanimimdan
beklenen sonuglari, iizerlerinde yapilan test ve kontrollerin sonuglari, ¢evreye olan etkileri ve diger 6nemli 6zellikleri,

b) Ticari uygulamada bulunanin taahhiitlerinin kapsami, pazarlama siirecinin mahiyeti, sponsor destegi, yetkili
otoriteler tarafindan mal veya hizmetin onaylandigina iliskin ifade veya sembolleri,

¢) Bir mal veya hizmetin fiyati, fiyatinin hesaplanma yontemi, 6deme kosullar1 ya da belirli bir fiyat avantajt,

¢) Tiiketicinin sahip oldugu yasal haklar veya karsilasabilecegi riskler,

d) Bir mal veya hizmete iliskin servis, yedek parca, degistirme veya tamir hizmetleri,

e) Ticari uygulamada bulunanin veya temsilcisinin; kimligi, mal varligi, yetenekleri, statiisii, kurum veya
kuruluslara iyelik bilgileri, sahip oldugu ticari haklar, fikri ve sinai miilkiyet haklari, yetkili otoritelerden 6diil ve
nisan kazanmig olmast gibi nitelikleri, sifatlari, unvanlart ve diger haklari.

(3) Bir ticari uygulamanin, ortalama tiiketicinin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6lgiide bozmasi veya
bozma ihtimali bulunmas1 ve asagidaki olasiliklari icermesi halinde aldatic1 oldugu kabul edilir:

a) Rakibinin mal1, hizmeti, markasi veya diger bir ayirt edici 6zelligi ile karigikliga sebep olmast.

b) Ticari uygulamada bulunanin, bagli oldugu meslek odalar1 ve benzeri kuruluslarin ve varsa bunlarm st



kuruluslarinin, ilgili faaliyet alanma veya belirli bir ticari uygulamaya iligskin diizenlemis olduklari davranis
kurallarinda yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi.

Aldatic1 ihmaller

MADDE 30 — (1) Ticari uygulamada bulunanin bir hukuki iliski kurmak amaciyla tiiketiciye yoneltmis oldugu
oneride onemli bir bilgiyi gizlemesi, Oneriyi tiiketiciye anlasilmaz bir sekilde veya uygun olmayan bir zamanda
sunmasi, amaci agik¢a belli olan ticari uygulamanin amacin tiiketiciye bildirmemesi ve bu durumlarin ortalama bir
tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf olmasma yol agmasi ya da yol agma
olasiligimin bulunmasi halinde aldatici ihmalin varlig: kabul edilir.

(2) Ticari uygulamanin igerik ve sartlarinin tiiketiciye aktarilmasi i¢in kullanilan iletisim aracinin zamansal
veya mekansal sinirlamalar1 nedeniyle gerekli bilgilerin verilemedigi hallerde, aldatici ihmalin var olup olmadigmin
degerlendirmesi, s6z konusu smirlamalar ve ticari uygulamada bulunanin bilgiyi tiiketicilere diger araglarla sunmak
icin aldig1 onlemler dikkate alinarak yapulir.

Saldirgan ticari uygulamalar

MADDE 31 - (1) Bir ticari uygulamanin; taciz, fiziksel siddet dahil cebir veya haksiz tesir yoluyla ortalama
tiiketicinin bir mal ya da hizmete iliskin se¢im veya davranmig Ozgiirliigiinii 6nemli 6lgiide bozmasi veya bozma
olasilig1 tasimasi ve tiiketicinin bu sebeple normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf olmasi veya
taraf olma olasiliginin artmasi halinde saldirgan oldugu kabul edilir.

(2) Bir ticari uygulamanin; saldirgan olup olmadig: belirlenirken agagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Ticari uygulamanin zamani, yeri, mahiyeti ve devamliligi,

b) Ticari uygulamanin tehdit ya da hakaret i¢eren s6z veya davraniglar igerip igermedigi,

¢) Tiiketicinin muhakeme yetenegini bozdugu bilinen dogal afet gibi bir felaket ya da ayni derecede bir baska
durumun ticari uygulamada bulunan tarafindan, tiiketicinin mal veya hizmete iligkin kararmni etkilemek icin kotiiye
kullanilip kullanilmadigi,

¢) Tiiketicinin, s6zlesmeyi feshetme ya da baska bir mala, hizmete veya ticari uygulamada bulunana yonelme
gibi haklarinm1 kullanmak istemesi karsisinda, ticari uygulamada bulunan tarafindan getirilen agir veya orantisiz
s6zlesme dis1 bir engelin bulunup bulunmadigi,

d) Hukuka aykir1 bir eylemde bulunulacag: tehdidinin olup olmadig.

DORDUNCU KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiikiimliililk

MADDE 32 — (1) Kanunun 61 inci ve 62 nci maddeleri ile bu Yonetmelige uygun olmayan reklamin veya
ticari uygulamanin daha sonra diizeltilmesi veya telafi edilmesi reklam verenin veya ticari uygulamada bulunanin
tespit edilen aykiriliga iliskin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 33 — (1) 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Reklam ve ilanlara
Iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Y6netmelik yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yiiriirlik

MADDE 34 — (1) Bu Ydnetmeligin 8 inci maddesinin ikinci fikrasi Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren
bir y1l sonra, diger hiikiimleri ise yayimu tarihinde yiirirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 35 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Giimriik ve Ticaret Bakani yiiriitiir.

-EK-
HAKSIZ TICARI UYGULAMA OLARAK KABUL EDILEN
ORNEK UYGULAMALAR

A - Aldaticr Ticari Uygulamalar

1) Ekonomik birliklere, meslek odalart ve kuruluglarina, borsalara ve varsa bunlarmn st kuruluslarina iiye
olunmamasina ragmen, kendini {iye gibi tanitmak ve bu tiir kuruluslarin diizenlemis oldugu davranis kurallarina tabi
olundugunu iddia etmek.

2) Yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin bir kalite isareti, giiven isareti, cevresel isaret ya da
benzerini kullanmak.

3) Gergege aykiri olarak, bir davranis kuralinin kurum veya kuruluslarca onaylandigini iddia etmek.

4) Gergege aykirt olarak, ticari uygulamalarin veya bir mal ya da hizmetin kurum veya kuruluslarca



onaylandigini ya da bunlar i¢in izin alindigini iddia etmek.

5) Mal veya hizmetin 6zellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda, ticari uygulamada bulunanin makul
sayilabilecek bir siire ve miktarda soz konusu mal veya hizmeti ya da bunlarin muadillerini belirtilen fiyattan
sunamayacagina veya bagka bir yerden tedarik edemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi
bu konuda uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek.

6) Mal veya hizmetleri belirli bir fiyattan edinmeye davet ettikten sonra, baska bir mal veya hizmeti
pazarlamak amaciyla;

a) Davete konu olan mal veya hizmeti tiiketiciye gostermeyi reddetmek,

b) S6z konusu mal veya hizmete iliskin siparisleri almay1 ya da makul bir siire i¢inde ifa etmeyi reddetmek,

¢) Mal veya hizmetin ayipl bir 6rnegini gostermek.

7) Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih yapmasi igin gerekli firsat veya zamandan
mahrum birakmak amaciyla, gergege aykiri olarak bir mal veya hizmetin sadece ¢ok kisith bir siire icerisinde belirli
sartlar altinda sunulacagini belirtmek.

8) Gergege aykirt olarak, bir mal veya hizmetin sunulmasinin yasal oldugunu belirtmek ya da béyle bir izlenim
olusturmak.

9) Kanunun tiiketiciye tanidigi haklar ticari uygulamada bulunanin 6nerisinin ayirdedici bir niteligi olarak
gostermek.

10) Tiiketicinin mal veya hizmeti edinmemesi halinde kendisine ya da ailesine yonelecek olasi bir tehlikenin
varligy, niteligi ve kapsamina iliskin gercek disi bir iddiada bulunmak.

11) Gergege aykirt olarak, ticareti birakmak, igyerini tasimak veya faaliyet konusunu degistirmek {izere
oldugunu iddia etmek.

12) Belirli bir mal veya hizmetin sans oyunlarinda kazanmayi kolaylastirdigini iddia etmek.

13) Ilgili mevzuatina aykir olarak, bir mal veya hizmet hakkinda saglhk beyaninda bulunmak.

14) Tiiketiciyi, bir mal veya hizmeti normal piyasa sartlarindan daha elverissiz kosullarda almaya ikna etmek
amaciyla, mal ya da hizmetin piyasa kosullari veya piyasada bulunma olasiligi hakkinda yanlis bilgilendirmek.

15) Bir ticari uygulamada, tanimlanmis bir &diil veya muadili belirtilmeksizin yarisma yapilacagini veya odiil
verilecegini iddia etmek.

16) Teslimat igin yapilmasi gereken zorunlu ve makul masraflar haricinde, tiiketicinin bir mali edinebilmesi
icin 6deme yapmast gerektigi durumlarda, o mal igin bedelsiz, bedava, iicretsiz veya bunun gibi tanimlamalarda
bulunmak.

17) Gergege aykiri olarak, kendi ticareti, isletmesi, zanaat1 ya da meslegi ile ilgili olarak hareket etmedigini
iddia etmek, bu dogrultuda izlenim olusturmak veya kendisini tiiketici olarak tanitmak.

18) Bir mala iliskin satis sonrasi servis hizmetlerinin, Tiirkiye disinda bagka iilkelerde de mevcut olduguna ve
bunlardan yararlanilabilecegine dair yanlis izlenim olusturmak.

B - Saldirgan Ticari Uygulamalar

1) Ticari uygulamada bulunan ile tiiketici arasinda amacglanan hukuki iligki kurulana kadar tiiketicinin
isyerinden ayrilamayacagi izlenimini olusturmak.

2) Sozlesme yiikiimliiligiini yerine getirme hali disinda, tiiketicinin meskenini terk etme ve geri gelmeme
yoniindeki ikazlarina aldirmadan tiiketicinin evine ziyaretler yapmaya devam etmek.

3) Taraf oldugu bir hukuki iliskiye dayanarak herhangi bir talepte bulunan tiiketiciden, talebi ile ilgisi olmayan
belgeler arz etmesini istemek, iicret 6demesini talep etmek ya da sistematik olarak konuyla ilgili goriismekten
kaginmak ve bu yollarla onu hukuki haklarini kullanmaktan caydirmaya ¢alismak.

4) Tiketiciye, mal veya hizmeti almamasi halinde ticari uygulamada bulunanin is yerinin ya da ge¢iminin
tehlikeye girecegini sdylemek.

5) Odiil veya benzeri bir menfaat s6z konusu olmamasina ragmen, tiiketicinin bunlari talep edebilmek icin
para 6demesi ya da bir masrafta bulunmasi gerektigi hallerde, bu 6dill veya menfaati kazandigi, kazanacag1 veya
belirli bir eylemde bulunmast halinde kazanacagi dogrultusunda yanlis izlenim olusturmak.



